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Politique d’approvisionnement responsable 

 
Contexte et portée 

Contexte : Sustana offre des services et produits de qualité issus de fibres recyclées, 
ainsi qu’un engagement solide envers le développement durable et l’amélioration 
continue. De la récupération à la fabrication de fibre, puis à la transformation en papier, 
nous produisons les matières propres utilisées dans la création de vos gobelets à café, 
de vos emballages alimentaires, de vos livres préférés, et de bien plus encore. Nous 
travaillons avec les marques reconnues, les entreprises et les consommateurs pour 
créer des solutions d’emballage et d’impression haut de gamme et écologiques. Nos 
produits sont fabriqués à base de matières recyclées afin de réduire au maximum leur 
empreinte carbone. Nos installations, nos opérations et notre main-d’œuvre, de même 
que la majorité de nos clients et fournisseurs, sont situés aux États-Unis et au Canada. 
 
La responsabilité environnementale et sociale d’entreprise joue un rôle essentiel dans 
l’atteinte des Objectifs de développement durable des Nations unies. Fière de 
contribuer à remplir ces objectifs, Sustana fonde ses activités sur une série de principes 
axés sur la protection des droits de la personne et du travail, l’intendance 
environnementale, la conduite éthique, et la promotion de la santé, de la sécurité et du 
bien-être de ses employés. Nous reconnaissons notre responsabilité envers la société 
et l’environnement, et croyons que nos pratiques d’approvisionnement responsable et 
les relations porteuses que nous entretenons avec nos fournisseurs peuvent avoir une 
incidence positive à ce chapitre. Nous attendons de nos fournisseurs qu’ils partagent 
nos valeurs environnementales, sociales et de gouvernance, et cherchons à collaborer 
étroitement avec eux pour accroître la sensibilisation, développer leurs compétences, 
particulièrement chez les petites et moyennes entreprises (PME), et promouvoir 
l’importance de la responsabilité sociale et environnementale à chaque maillon de la 
chaîne de valeur. 

 
L’engagement de Sustana envers la société et l’environnement se traduit notamment 
par notre stratégie de développement durable, la déclaration d’engagement de notre 
président-directeur général envers le Pacte mondial des Nations unies et notre 
politique environnementale. Nos efforts d’amélioration continue de notre performance 
environnementale et sociale s’appliquent non seulement à nos produits et à nos 
opérations, mais aussi aux matières premières et aux services que nous nous procurons 
auprès de nos fournisseurs. 
  
Dans cet esprit, Sustana s’engage à : 

• Réviser et améliorer continuellement notre système de gestion de 
développement durable des fournisseurs afin d’améliorer notre performance 
sociale et environnementale, et limiter les effets négatifs de nos produits; 

• Respecter l’ensemble des lois et des règlements internationaux, nationaux et 
locaux pertinents; 

https://sdgs.un.org/fr/goals
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/154191-Sustana
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• Atténuer les effets sociaux et environnementaux négatifs de tous les maillons 
de notre chaîne d’approvisionnement; 

• Lutter contre les changements climatiques, en partie, en mesurant, en 
divulguant et en réduisant les émissions de gaz à effet de serre (GES) des biens 
et des services que nous nous procurons, et des activités de transport en amont 
et en aval; 

• Mesurer et réduire notre impact sur la nature, y compris sur la biodiversité et 
l’eau; 

• Réduire notre utilisation de matières premières et notre production de déchets; 
• Protéger les droits de la personne, y compris la liberté d’association et de 

négociation collective, et la prévention du travail des enfants et du travail forcé; 
• Combattre la corruption sous toutes ses formes, notamment le blanchiment 

d’argent, le trafic d’influence, la corruption, la fraude et les conflits d’intérêts 
• Former sur la prévention du harcèlement et la reconnaissance des biais 

inconscients. 
 

Sustana croit que l’approvisionnement durable est une responsabilité partagée, et nous 
nous attendons à ce que nos employés, nos sous-traitants et nos partenaires 
respectent nos engagements. 

Portée : Cette politique s'applique à Sustana, à toutes ses filiales et marques et à tous 
ses employés. Elle s'applique à tous les fournisseurs avec lesquels nous avons un accord 
contractuel. 
 
Notre programme 

Capital humain : L’ensemble du personnel responsable de l’approvisionnement recevra 
une formation sur la gestion durable de la chaîne d’approvisionnement. 
 
Code de conduite : Tous les fournisseurs doivent lire, signer et respecter le Code de 
conduite des fournisseurs de Sustana. 
 
Conformité aux lois et à la réglementation : Tous les fournisseurs et leurs employés, 
sous-traitants et agents doivent, au minimum, respecter les lois et la réglementation en 
vigueur dans les juridictions où ils exercent leurs activités, selon l’exigence la plus 
rigoureuse. 
 
Certification externe : Tous les fournisseurs de fibres vierges doivent recevoir et 
conserver la certification du Forest Stewardship Council® (FSC®). 
 
Circularité : 

• Prioriser l’utilisation de déchets de papier postconsommation plutôt que de 
fibres vierges dans la fabrication de nos produits, et communiquer cette 
préférence à nos clients et à nos fournisseurs. 
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• Collaborer avec nos clients et les grandes marques de biens de consommation 

pour cibler des occasions de recueillir leurs déchets de papier (p. ex. gobelets 
de papier et emballages) et les transformer en fibres recyclées pour réduire les 
déchets et contribuer à une économie circulaire. 

 
Action climatique : 

• Inclure la tarification du carbone à nos immobilisations et à nos investissements 
majeurs. 

• Encourager nos fournisseurs à mesurer et à divulguer leurs émissions de GES, 
et à se fixer des cibles de réduction fondées sur la science à court et à long 
terme. 

• Recueillir des données sur les émissions de GES et d’autres risques 
environnementaux auprès de nos fournisseurs avec l’aide de firmes spécialisés, 
ainsi que par des efforts de sensibilisation directs. 
 

Évaluation et suivi des risques et de la performance : 
• Mesurer les risques et les occasions d’amélioration éthiques, sociaux et 

environnementaux de certains fournisseurs ciblés à l’aide d’EcoVadis IQ ou 
d’autres systèmes. 

• Encourager certains fournisseurs ciblés à collecter des données ESG (par ex. 
les émissions de gaz à effet de serre) et évaluer leurs risques par l’entremise de 
plateformes d’évaluation reconnues. 

• Évaluer, suivre et comparer les risques et les améliorations ESG de certains 
fournisseurs ciblés à l’aide de la solution d’évaluation EcoVadis et d’autres 
systèmes et procédés d’évaluation des risques de l’approvisionnement. 

 
Renforcement des capacités des fournisseurs : Selon le niveau de risque et les besoins, 
offrir aux fournisseurs des occasions d’accroître leur capacité de gestion des risques 
associés à l’approvisionnement, conformément au Code de conduite des fournisseurs 
de Sustana. Ces occasions peuvent comprendre des formations virtuelles offertes par 
l’Académie EcoVadis, le partage de pratiques exemplaires et de ressources externes, 
ou des initiatives directes d’engagement et de soutien. 
 
Participation à des initiatives collaboratives : Sustana aspire à apprendre des autres 
chefs de file de l’industrie, à contribuer aux efforts de sensibilisation, et à bonifier son 
impact social et environnemental en participant aux initiatives volontaires suivantes : 

• Sustainable Packaging Coalition 

• Pacte mondial des Nations unies et son réseau local aux États-Unis 

• Campagne « Call to Action » de Business for Nature 

• Initiative des cibles fondées sur la science (SBTi) 
 
 
 

https://sustainablepackaging.org/
https://www.unglobalcompact.org/
https://www.globalcompactusa.org/
https://www.businessfornature.org/call-to-action
https://sciencebasedtargets.org/
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Gouvernance 

La présente politique est soutenue et approuvée par le comité environnement, social 
et gouvernance (ESG) de Sustana. La responsabilité sociale et environnementale est 
profondément enracinée dans la structure de gouvernance de Sustana, et la gestion 
de notre impact et de nos risques sociaux et environnementaux est assurée par les 
comités ESG de notre conseil d’administration et de la haute direction. Le comité ESG 
de la haute direction révisera la présente politique sur une base annuelle afin 
d’apporter des améliorations continues à notre système de gestion de 
développement durable des fournisseurs. Notre approche est guidée par les principes 
de Sustana, qui sont axés sur les droits de la personne, le droit du travail, de 
l’environnement et de la lutte contre la corruption. Le directeur de la logistique et de 
la chaîne d’approvisionnement est responsable de la mise en œuvre de la présente 
politique. 
 
Communication et transparence 

La présente politique devra être accessible au public sur le site Web de Sustana et 
communiqué à tous les employés et les fournisseurs. Elle sera mentionnée dans le Code 
de conduite des fournisseurs de Sustana. Sustana s’engage à mesurer la performance 
en développement durable de sa chaîne d’approvisionnement et à en rendre compte à 
l’externe sur une base annuelle. Ce compte-rendu peut prendre la forme d’un rapport 
ESG ou d’un rapport de développement durable. 
 
Mentions légales 

Sustana se réserve le droit de modifier la présente politique à sa discrétion. Les 
politiques mises à jour seront diffusées en temps opportun. 
 
Date d’entrée en vigueur : 30 décembre 2022 
 
Mesure Révisions majeures et commentaires (le cas 

échéant) 
Version et date 

1re édition Première version rédigée par le vice-président 
du développement durable, et révisée par le 
président-directeur général, le chef de 
l’exploitation, et le directeur de la logistique et 
de la chaîne d’approvisionnement. 

Version 1 
30 décembre 2022 

1re révision Révisée par le comité environnement, social et 
gouvernance (ESG), signée par le président-
directeur général. 

Version 1.1 
1er octobre 2024 

 
 
 
Nathan Jeppson 
Président-directeur général, Sustana 


